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El presente Manual de Convivencia Escolar entrega un marco regulador de las relaciones de convivencia
desde el Nivel Medio Mayor hasta Cuarto afio de Ensefianza Media, que se adscribe a la Normativa
vigente, es decir, de acuerdo a la LGE N°20.370, la ley N°20.529 de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion, la Ley N°20845 de Inclusion, los Derechos del Nifio, Resolucion Exenta N° 860 de 20 de
noviembre de 2018 y las disposiciones Generales sobre Convivencia Escolar emanadas por el Ministerio
de Educacioén, considerando el marco de la Ley 20.536 donde se define a la Convivencia Escolar como
la “coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes” y teniendo en cuenta los cambios sociales y culturales
experimentados por nuestra sociedad y los desafios a enfrentar como pais



-De los E ian

Nuestro Colegio considera que todo nifio tiene derecho a recibir educacion de calidad que
contribuya a una formacion integral. En este proceso nuestra institucion cumple un rol colaborador
con la familia, la que, en cualquiera de sus formas, es la primera y principal institucién educadora y
formadora de nuestros estudiantes.

Es deber de la Unidad educativa entregar una formacion integral, entendiendo por ello la
participacion en el desarrollo de sus aspectos cognitivos (conocimiento), afectivos, volitivos
(voluntad), fisicos y sociales.

Las normas que entrega la familia como principal agente socializador, en términos de
expresion afectiva, desarrollo de habitos y entrega de valores, son complementadas y reforzadas
por el Colegio, incorporando conductas que permitan ser a cada uno de nuestros estudiantes un
agente de cambio positivo en la sociedad.

Nuestro Manual de Convivencia Escolar es un instrumento de caracter formativo mas que
sancionador. Persigue como objetivo principal regular el desarrollo integral, personal y social de
nuestros estudiantes en su relacion con la Comunidad Educativa, por ende, las probables
transgresiones a la normativa, es decir las faltas, seran vistas a su vez como oportunidades
formativas reflejadas en acuerdos y compromisos de cambios de actitud y reconocimiento de las
conductas inadecuadas.

Este Manual se basa en los Objetivos Fundamentales Transversales y los Obijetivos de
Aprendizaje Transversales , presentes en el Curriculo Nacional, ya que estos son a la vez los que
indican las disposiciones y valores éticos y ciudadanos que se estima deben internalizar los
estudiantes con el fin de incorporarse a la vida familiar, laboral, y social, con esto se trata de
reafirmar los valores universalmente aceptados y profundizar los grados de compromiso con
aquellos valores que estan presentes en nuestro Proyecto Educativo Institucional tales como el
Respeto, la Honestidad, la Responsabilidad, la Tolerancia, la Solidaridad y la Perseverancia.

Como comunidad educativa del Colegio Santa Maria de Santiago consideramos estos
valores de la siguiente manera:

a) Respeto, como una alta consideracion hacia la dignidad de las personas y su entorno natural.
b) Honestidad, como base fundamental para la sana relacién con uno mismo y con los demas.

¢) Responsabilidad, como una actitud que permite hacerse cargo de los deberes y derechos
inherentes a su vida de estudiante lo que le permite prepararse para su vida futura.

d) Tolerancia, como una consideracién hacia la manera de ser, obrar o pensar de los demas.
e) Solidaridad, observada como una actitud de preocupacion hacia el resto de la humanidad.

f) Perseverancia, valor fundamental para alcanzar metas; supone un esfuerzo continuo y buscar
soluciones ante las dificultades.
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En coherencia con la LGE 20.370, La ley de Inclusién 20.845, la Convencidn sobre los Derechos
del Nifio, Resolucién Exenta N° 860, nuestro Proyecto Educativo Institucional, los Objetivos
Fundamentales Transversales y los Objetivos de Aprendizajes Transversales, reconocemos que
todos los nifios tienen derecho a recibir una educacion de calidad, equitativa e integral y es en esta
consigna que el presente reglamento pretende que los estudiantes del establecimiento:

» Desarrollen capacidades y habilidades cognitivas, val6ricas y formativas para el enriquecimiento
personal y su participacion en sociedad.

* Valoren y respeten los distintos pensamientos, credos, condiciones sociales, género, etnias y
expresiones artisticas de cada miembro de la comunidad educativa, evitando toda forma de
discriminacion.

* Reciban el apoyo adecuado a las Necesidades Educativas Especiales.

+ Desarrollen su sexualidad de manera integral en su aspecto fisico y psicoldgico.

» Expresen respeto y tolerancia a las diferencias individuales, privilegiando el dialogo comoforma
de resolucion de conflicto.

* No incurra en conductas de acoso y hostigamiento hacia cualquier integrante de la comunidad
educativa.

» Utilicen en forma sistematica y permanente un lenguaje apropiado al contexto educativo y
manifiesten modales y actitudes de respeto con sus pares y con toda la comunidad escolar.

» Tengan una actitud de honestidad y honradez en todas sus acciones (valor sustancial del ser
humano).

+ Desarrollen y manifiesten un espiritu solidario y de colaboracién en todas las actividades en las



gue se requiera, tales como ayuda social, econémica y de recreacidn para quienes presenten una
condicion de vulnerabilidad social.

* Manifiesten un comportamiento respetuoso, pudoroso y adecuado a personas que estan
adquiriendo conductas sociales adentro y fuera del establecimiento, especialmente cuando lo
representen y/o mientras vistan el uniforme escolar.

* Mantengan una sana convivencia escolar y ambiente apto para desarrollar las actividades
pedagOgicas propias de cada asignatura, actividades recreativas, deportivas, sociales y culturales.

* Usen correctamente el uniforme indicado y reglamentado en esta misma normativa, durante toda
la jornada escolar correspondiente al afio lectivo, y durante el trayecto a su hogar, ya que éste le
identifica con el establecimiento educacional.

+ Mantengan la limpieza en el colegio, cuiden el mobiliario e instalaciones, tanto en su propio
beneficio, como en el de la comunidad.

Art 2 - De |os Derechos:
Ser considerado como sujeto Unico y valioso capaz de desarrollar en plenitud su potencial.

Ser reconocido en su identidad de género, teniendo la posibilidad de disfrutar por igual de los bienes
valorados socialmente, las oportunidades, los recursos y las recompensas.

No ser discriminado arbitrariamente por el estado civil de sus padres, raza o etnia, nacionalidad,
situacion socioecondmica, idioma, ideologia u opinidn palitica, religidn o creencia, sexo, orientacion
sexual, identidad de género, filiacion, apariencia personal (rasgos fisicos), enfermedad o
discapacidad.

Recibir una educacion integral en su dimension intelectual, espiritual, social y fisica.

Ser portador del VIH no constituira impedimento para el ingreso y permanencia en el
establecimiento en cualquiera de los niveles de ensefianza, privilegiando el estado de salud de los
alumnos que se encuentren en esta situacion y otorgando las facilidades académicas necesarias
de acuerdo a cada caso, en concordancia a las sugerencias de los profesionales pertinentes.

Utilizar las instalaciones y los recursos que el establecimiento ofrece a la comunidad escolar para
fines académicos.

Hacer uso de la biblioteca todas las veces que lo requiera de acuerdo a las hormas establecidas en
el Reglamento de Biblioteca.

Ser informado sobre fechas, pautas de evaluacién y sus resultados académicos en forma oportuna.

Ser evaluado en forma diferencial segun la Necesidad Educativa Especial que manifieste de
acuerdo con un diagndstico e informe escrito de especialistas, describiendo el tratamiento que se
esta administrando y las respectivas sugerencias metodolégicas para el colegio en cuanto a las
evaluaciones y acciones a seguir en cada caso. Este informe debe ser entregado cada afio. (Ver
protocolo de Evaluacion Diferenciada).

Estar en un ambiente apto para desarrollar las clases: lugar limpio, ordenado, seguro e iluminado.

Ser atendidos en los Centros Asistenciales del Servicio Publico, previa presentacién de un informe
del seguro escolar de accidentes extendido por el colegio.

Los estudiantes no seran sancionados de ninguna manera ni se les retendra ningun tipo de
documentacion por incumplimiento econdémico de sus padres y/o apoderados hacia el
establecimiento.

Art 3 - De los Deber

Asumir y manifestar una actitud responsable y comprometida con su proceso de ensefianza—
aprendizaje desarrollando las actividades propias de cada asignatura.

Cumplir con sus horarios de ingreso a clases y en el caso de los alumnos de Nivel Medio Mayor
hasta sexto afio basico, respetar ademas el horario de salida.

Rendir las evaluaciones en el dia y hora correspondiente a cada asignatura (las evaluaciones
pendientes se avisaran y aplicaran segun lo establece el Manual de Evaluacion vigente.

Asistir a todas las clases y actividades complementarias a las que se haya comprometido.

Mantener el aseo y el orden del mobiliario en la sala de clases durante toda la jornada escolar,
incluidos los horarios de recreo y colacion, ya que esto es un factor importante respecto a los temas
de seguridad en momentos de evacuacion.

Traer una fotografia para el Libro de Clases y otra para su Agenda o Libreta de comunicaciones.

Mantener un lenguaje adecuado en el marco del respeto hacia las personas, cuidando sus
expresiones verbales, evitando las amenazas, ofensas, burlas, calumnias e injurias hacia cualquier
integrante de la comunidad escolar, ya sea de manera personal como a través de las redes sociales



existentes a la fecha.

No ser participe de hechos de destrozo, hurto o uso malintencionado de elementos tecnolégicos
(hardware y software) utilizados en el establecimiento en el contexto educativo.

No realizar actos de acoso fisico o psicoldgico a los miembros de la comunidad educativa, ya sea
de manera constante (Bullying o acoso sexual) o esporadica (Violencia Escolar) en cualquier
periodo del afio lectivo, esto incluye el fin de afio escolar.

El apoderado debe justificar todas las inasistencias de su pupilo en la Agenda Escolar o Libreta de
comunicaciones. Al tercer incumplimiento el apoderado serd citado por inspectoria. Si la ausencia
se prolonga por mas de tres dias, deberd justificar personalmente. Si la inasistencia se prolonga
por mas de diez dias, y el apoderado no se presenta a justificar, se considerara al estudiante retirado
del establecimiento.

El horario de entrada a clases para la Ensefianza Pre-Béasica, Bésica y Media sera en la mafianaa
las 8:30 horas. Se recomienda que los estudiantes ingresen al establecimiento a lo menos cinco
minutos antes para estar puntualmente en su sala al inicio de la jornada.

Si el estudiante llega después de las 8:30 debera esperar hasta las 8:45 en Inspectoria para dar las
excusas correspondientes y recibir el pase de ingreso en su agenda escolar o libreta de
comunicaciones.

En el caso de los estudiantes desde el Jardin Infantil hasta sexto Basico, sélo sera requisito para el
ingreso la consignacion del atraso en el libro implementado para estos efectos, ya que este punto
es de exclusiva responsabilidad del apoderado.
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A fin de salvaguardar el principio de identidad con el Colegio y de evitar diferencias que puedan
suscitar algun tipo de discriminacidon por razones socioeconémicas, los alumnos vestiran el uniforme
estipulado en el Reglamento Interno. Esta disposicién ha sido consensuada en el Consejo Escolar,
en el que estan representados todos los estamentos de nuestra institucion.

Tanto alumnas como alumnos deben cuidar su higiene y presentacién personal, de tal manera de
mantener su cabello limpio y no portar piercing u otro accesorio visible ajeno al académico.

Los alumnos de Educacion Parvularia, nivel Prekinder vestiran el uniforme correspondiente a buzo,
polera blanca

Nivel Kinder
+ Alumnas:

- Falda oficial de largo apropiado (lo mas corto de la falda no podra ser mas de cuatrodedos
sobre la rodilla) o pantalén azul marino. No se permite el uso de calzas.

- Polera oficial del colegio (de la talla adecuada, que cubra completamente su torso) o blusa
y corbata oficial.

- Chaleco oficial del colegio (lleva las iniciales del Establecimiento) o cualquier otro chaleco o
polerdn, chaqueta, parka o impermeable completamente de color azul marino o negro, sin
logos o estampados a la vista.

- Zapato o zapatilla negra tipo colegial sin cordones de colores.

- Calcetin azul marino.

- Uniforme de Educacién Fisica (No se permitira su uso en instancias formales):

= Buzo oficial del colegio o calzas del mismo color del buzo.

= Short azul marino o negro.

= Polera oficial de deporte o polera blanca sin dibujos, de talla adecuada (que cubra
completamente su torso), no se aceptaran poleras con pabilos, petos, camisetas
semitransparentes ni escotes).

* Polera de recambio.

= Jockey blanco o azul marino.

» Zapatillas deportivas tipo running.

+ Alumnos:
- Pantal6n gris.
- Polera oficial del colegio o camisa blanca y corbata oficial.
- Chaleco oficial del colegio (lleva las iniciales del Establecimiento) o cualquier otro chaleco o
polerdn, chaqueta, parka o impermeable completamente de color azul marino o negro, sin
logos o estampados a la vista.



- Calcetin gris o azul marino.
- Zapato o zapatilla negra tipo colegial sin adornos ni cordones de colores.
- Uniforme de Educacién Fisica (No se permitira su uso en instancias formales):
= Buzo Oficial del Colegio.
= Short azul marino o negro.
» Polera blanca sin dibujos. No se aceptaran sudaderas ni poleras con mangas
recortadas.
* Polera de recambio.
= Jockey blanco o azul marino.
» Zapatillas deportivas tipo running.

» Por seguridad de los estudiantes no se permite el uso de adornos, collares, pulseras, piercing u
otro accesorio por medidas de seguridad de los alumnos, ya que pueden ser causales de
accidentes.

Cabello:

* El corte de pelo para damas debe ser tradicional, limpio y peinado, sin rapados. Si es tefido,
este debe ser de color natural.

* El corte de pelo para varones debe ser: corto, limpio y peinado, sin rapados, accesorios u
otros. Si es tefido, este debe ser de color natural.

* Alumnos de Nivel Medio Mayor

Alumnas:

o Sélo se permite uso de buzo oficial del colegio, polera blanca y delantal azul marino, cuello

amarillo y borde burdeo.

Alumnos:

8 3élo se permite uso de buzo oficial del colegio, polera blanca y delantal azul marino, cuello
urdeo.

Toda la ropa debe estar marcada con el nombre, apellido y curso.
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En aquellos casos que el apoderado por razones socioecondémicas debidamente acreditadas, no
pueda cumplir con el reglamento del uniforme, se otorgard un permiso especial con un plazo
determinado para adquirirlo.

Art. 7 - De la comunicacién:

* Los Unicos medios oficiales de comunicacién entre el Colegio y los apoderados son la Agenda
escolar o Libreta de comunicaciones, correo electrénico institucional y la pagina web del colegio
(www.colegiosantamariadesantiago.cl)

Como medio complementario el colegio podra usar la via telefénica o correo electrénico a fin de
informar situaciones emergentes (accidente escolar, fuga, violencia escolar, etc.) o corroborar
citaciones al apoderado. Queda estrictamente prohibido a los funcionarios del establecimiento
mantener comunicacion con alumnos y apoderados por redes sociales como: WhatsApp, Facebook,
Instagram, etc.

Todos los alumnos tienen la obligacidon de presentarse todos los dias con la Agenda Escolar o
Libreta de comunicaciones foliada.

En la Agenda Escolar o Libreta, debe estar la foto del alumno, sus datos personales y la firma del
apoderado.

Tanto los datos como la firma registrados en la Agenda o Libreta deben ser fidedignos. Es
responsabilidad del apoderado actualizar estos datos en la medida que sufran alguna modificacion,
pues se cuenta con ellos para comunicarse en casos de emergencia.

Toda comunicacién debe ser firmada por el apoderado. En caso de cambio de apoderado, se debe
informar personalmente al profesor jefe para dejar el registro de este hecho por escrito en el libro
de clases.

A través de la Agenda Escolar o la Libreta el apoderado sera citado cuando sea necesario para dar
a conocer la situacion académica, conductual, disciplinaria o de asistencia de su pupilo.

La inasistencia a citaciones del apoderado debera ser justificada por escrito a través de la Agenda
Escolar o Libreta.
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» Cuando el apoderado necesite entrevista con algiin miembro de cualquiera de los estamentos del
Colegio, debera hacerlo por escrito a través de la Agenda Escolar o a través del correo electrénico
institucional..

_ : : la Ed - .

En el nivel de Educacién Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo
entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a ningun tipo de medida disciplinaria
en contra del nifio o nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso
de formacién de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacion
con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo que implica
aprender a compatrtir, a jugar, a relacionarse con el entorno social y cultural.

Se deben propiciar mecanismos colaborativos de abordaje de conflictos para aquellas disputas que surjan
entre los distintos miembros de la comunidad educativa. Ejemplos de estos son la mediacién, la conciliacién o
arbitraje.

Frente a los alumnos que tengan reacciones violentas, fisicas y psicolégicas ante cualquier miembro de la
comunidad, faltas de respeto y conductas disruptivas que alteren el orden de la sala de clases, se seguira el
siguiente Plan de Accion:

e Registro de la situacion en su hoja de vida.

¢ En caso de violencia o agresion hacia otro parvulo, aislarlo para contenerlo.

¢ Informar al apoderado inmediatamente de la situacion.

e Tomar acuerdos con el apoderado para mejorar la conducta del alumno, si es necesario sugerirla
evaluacion de un especialista de manera particular.

e Presentar el informe del especialista en el plazo acordado.

e Llevar un seguimiento del Plan de accién, acuerdos, fechas, toda entrevista con el apoderado debe
quedar firmado por él en el libro de clases o entrevista respectiva.

e Entregar apoyo y contencion al alumno de parte de los adultos a su cargo en el Jardin Infantil.

V. Delos A [

Art. 1

Este Reglamento pretende especificar las funciones, deberes y derechos que corresponden al rol
del apoderado o apoderado suplente en la formacién y educacion de sus hijos o pupilos, la cual
consideramos preponderante. Debido a esto, el colegio exige un apoderado responsable de la
conducta del alumno. Por eso es necesario que quien asuma ese rol sea el padre, madre, familiar
directo o tutor legal, quien tendra que velar por el completo desarrollo en el area académica,
personal y de convivencia escolar de su pupilo.

Art. 2 Deberes;
e Conocer el Proyecto Educativo, Manuales y Protocolos publicados en la pagina oficial del
establecimiento.

e Velar por el cumplimiento de la normativa vigente que regula la Convivencia Escolar, el desempefio
académico, asistencia y puntualidad.

e Cumplir con los trdmites concernientes a matricula y aranceles, completando ficha de matricula con
datos fidedignos y actualizarlos cuando corresponda.

o El apoderado debe ser responsable de mantenerse informado de los avances en el proceso de
aprendizaje de su pupilo en las diversas areas de formaciéon, entre ellas, la académica y
disciplinaria.

o Dejar registro a través de su firma sobre la toma de conocimiento de las diferentes situaciones
informadas en el libro de clases, carpeta de entrevistas, bitdcoras de protocolos, hojas de actas,
Cartas de Compromiso, etc., segun corresponda.

e Velar por el cumplimiento de las obligaciones escolares de su pupilo y responsabilizarse por el



rendimiento y su evolucién en el proceso educativo.

Informarse y asistir puntualmente a las reuniones de apoderados de curso y las citaciones de la
direccion, Inspectoria General, Unidad Técnico-Pedagdgica, Orientacién, Jefatura de curso o
profesor de asignatura, ya que son de caracter obligatorio. Tanto las asistencias como inasistencias
deben quedar registradas en la Hoja de Vida del alumno.

Revisar periddicamente la pagina oficial del colegio (www.colegiosantamariadesantiago.cl) y la
Agenda Escolar o Libreta, firmando las comunicaciones y/o citaciones que se le enviaren.

Justificar a través de comunicacion escrita en la Agenda o Libreta, personalmente en Inspectoria o
con certificado médico, la inasistencia de su pupilo a clases.

Responsabilizarse de la presentacion personal e higiene de su pupilo, preocupandose del correcto
uso del uniforme.

En los casos en que por motivos justificados el apoderado no pueda cumplir con su rol, debera
informar personalmente a la Educadora y dicho cambio sera registrado en el Libro de Clases a
través de su firma. Se dara por entendido que asumira el apoderado suplente consignado en la
Ficha de Inscripcién, a menos que se presente un poder simple, designando a otra persona.

El apoderado o en su defecto un adulto responsable autorizado por éste a través de un poder simple
y presentando una fotocopia de su cédula de identidad, podra, en casos justificados, retirar a su
pupilo durante la jornada escolar.

Mantener una conducta acorde a un ambiente educativo, moderar su lenguaje y actitudes
manteniendo el respeto hacia cualquier integrante de la comunidad. Las reacciones violentas y
agresivas se consideraran de extrema gravedad.

El apoderado debera supervisar el horario de llegada de su pupilo al establecimiento en los niveles
de Pre-Basica, Basica y Media. El hecho de que el alumno sea ingresado por el apoderado no anula
la falta.

Es total responsabilidad del apoderado informar y realizar los tramites de retiro de documentacion
en los casos de cambio de establecimiento o cierre anticipado del afio escolar, considerando los
plazos que estipula el MINEDUC para estos efectos.

Para el caso de los alumnos extranjeros, es total responsabilidad del apoderado realizar los tramites
de extranjeria y matricula correspondiente en los plazos estipulados por el MINEDUC, de lo
contrario, ser retirado del Registro de la matricula del establecimiento.

Es obligacién de los apoderados postular de forma oportuna a su pupilo en el proceso de matricula,
en los plazos que el colegio fije para este efecto. El apoderado que no realice el trdmite de matricula
en los plazos establecidos dejara en libertad de accion a la direccion para ocupar las respectivas
vacantes.

Art, 3 Derechos:
Recibir un trato respetuoso por parte de los miembros de la comunidad educativa.

Conformar Directivas por cada curso (subcentros), realizando elecciones directas de un delegado
de curso que los representara en el Centro de Padres y ante Direccion.

Elegir y organizar Centros de Padres y establecer normas y procedimientos para su funcionamiento.
Estos operaran en el marco y regulacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la normativa
vigente.

Ser informado en las fechas que ha indicado el Ministerio de Educacion, sobre cobros de
mensualidad y reajustes de éstas.

Ser informado del progreso de su pupilo en las areas de conducta y rendimiento, en términos
generales en la reunién de curso y particulares en el horario de atencion de Apoderados que tenga
el profesor jefe o de asignatura.

Solicitar entrevista con el Director, Encargada de local, Coordinadora Académica, Orientacion,
Encargada de Convivencia y Educadoras, respetando el conducto regular.

Ser atendido por los diferentes estamentos del colegio, si el caso lo requiere.
Participar en las actividades complementarias que organiza el colegio para los Apoderados.

At 4
Perdera su calidad de apoderado en forma oficial, la persona que:
No se presente a reuniones de apoderado, entrevistas y citaciones realizadas durante un semestre.

No manifieste interés o preocupacion por la situacion de su pupilo, ya sea por no tener una relaciéon
directa o por motivos de evidente maltrato fisico o psicologico y/o abandono. Sin perjuicio de esto
se podra ademas dar aviso a las autoridades correspondientes cuando se trate de situaciones con
connotacion de delito y/o vulneracién de derechos.
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En caso de que exista un impedimento de caracter judicial.

Falte el respeto a cualquier funcionario del Establecimiento ya sea a través de un lenguaje
inadecuado, improperios, amenazas, faltas a la verdad, agresiones fisicas y/o verbales, cualquiera
sea el contexto en el que esto se dé.

Presente una actitud conflictiva, sin &nimo de llegar a acuerdos, con los diferentes miembros de la
comunidad.

Haga mal uso del cargo que desemperie en el colegio para fines particulares u otros que no sean
del ambito escolar.

Incumpla con algunos de los deberes descritos en el presente Manual.
Para estos efectos la situacion quedara consignada en la Hoja de Vida del alumno.

Art. 5 El no cumplimiento de las presentes normativas por parte del apoderado daré lugar a
la aplicacién de sanciones:

Comunicacion de incumplimiento de deberes del apoderado, quedando un registro en la Hoja de
Vida del alumno que servira como antecedente en los casos que sea hecesario.

Condicionalidad en la calidad de apoderado.

Eliminacion del registro de apoderados, impidiéndosele el ingreso al establecimiento especialmente
en los casos de agresiones fisicas o verbales hacia un miembro de la comunidad. Es deber del
apoderado saliente designar un apoderado suplente con quien se mantendra el normal flujo de
comunicacion.

Art. 6

Toda consulta o reclamo por parte del apoderado deberd seguir el conducto regular dentro del
Establecimiento antes de recurrir al Ministerio de Educacién, Departamentos Provinciales o
Superintendencia de Educacion, ya que sera consultado si antes de llegar a esa instancia fue
tratado el tema en su colegio. El conducto regular es el siguiente:

1° Educadora
2° Coordinadora del Jardin Infantil

3° Coordinadora Académica, Orientacidn, Convivencia Escolar o PIE (dependiendo de la naturaleza
de la consulta)

4° Direccion






